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POLITICA AZIENDALE

La Saporl Veri St ha improntato negli anni la propria attivitd su principi fondamentali che guidano ogni decisione strategica e operativa
dell'organizzazione con obiettivo di assicurare la qualith dei prodetti e dei servizi, la tutela della salute e sicurezza dei lavoratori e fa salvaguardia
dell'ambiente, in un'ottica di sviluppo sostenibile e di miglioramento continuo del Sistema di Gestione Integrato. | principi cardine sano:
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Qualita e sicurezza del prodotto, con particolare attenzione alla genuinitd, alla tradizione e al rispetto delle materie prime;

Tutela della salute e della sicurezza dei dipendenti e di tutti i soggetti che, a diverso titolo, operano all'intemo delle aree aziendali;
Salvaguardiza dell’ambiente e impegno costante verso una sostenibilith ambientale, sociale ed economica.

Piena soddisfazione del cliente, garantita attraverso un'informazione chiara e trasparente, un'ampia gamma di scelta, rapidita ed elevati
standard di servizio, uniti a un’esperienza d'acquisto cainvolgente ed emozionale;

La Direzione di Sapori Veri Srl riconosce la Responsabilita Sociale d'Impresa {CSR) come parte integrante della propria missione e st impegna a
operare in modo etice, responsabile e sostenibile, nel rispetto delle persone, dellambiente, dei clienti, dei fornitori & del territorio in cui 'azienda opera.

La Direzione ritiene che qualitd, sicurezza, etica e sostenibilitd rappresentino le principali risorse strategiche per il raggiungimento degli chiettivi
aziendali &, in tale oftica, si impegna a perseguire i seguenti obiettivi:
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promuovere il coinvolgimento altivo di tutto il personale nel miglioramento continuo dei processi aziendali;

perseguire il miglioramento costante della soddisfazione del cliente, monitorando le prestazioni e le aspetiative del mercato;

favorire la diffusione della formazione interna ed esterna a tutti i livelli dell'organizzazione;

creare e mantenere canali di comunicazione efficaci, sia interni che esterni;

promuovere la culfura del miglioramento continuo presso fornitori e partner strategici;

mantenere e migliorare sistemi di gestione conformi alle normative UNI EN ISO 9001 e UNI EN IS0 14001;

implementare e diffondere i principi di sicurezza alimentare, garantende il coinvolgimento periodico del personale dei repartt produttivi, il
mantenimento del piano di pest confrof e |a tutela del prodotto durante e dopo le atfivita di manutenzione e riparazione;

assicurare lo sviluppo e il supporto continuo del Servizio Assicurazione Qualita, operante alle dirette dipendenze della Direzione;
perseguire una crescita sostenibile del fatturato e della produttivitd aziendale, in equilibrio con la responsabilith sociale e ambientale;
tutelare I'ambiente attraverso 'utilizzo di fonti di energia rinnovabili e I'adozione di pratiche volte alla riduzicne degli impatti ambientali;
promucvere [a cultura della gualita e della sicurezza alimentare all'interno dell'organizzazione;

perseguire il miglioramento continuo della sostenibilitd dei prodotti e dei processi aziendali.

Impegno verso Glienti e Qualita del Servizio

Ogni funzione aziendale di Sapori Veri Srl opera nel rispetto di quanto definito nel Sistema di Gestione e nel Manuale di Gestione, impegnandosi a
soddisfare in modo costante le esigenze e le aspettative dei clienti. Tutte le altivith aziendali sono orientate alia qualita del servizio, alla sicurezza
alimentare e al rispetto dei requisiti applicabili, '

Lintera organizzazione partecipa attivamente all'attuazione, al mantenimento e al miglioramento caontinuo del Sistema di Gestione Integrato,
contribuendo al miglioramento delle prestazioni aziendali e al raggiungimento degli obietlivi definiti dalla Direzione.

Responsabilita Soctale e Impegni Etici

Sapori Veri Srt opera secondo principi di responsabilita sociale ed etica d’impresa & si impagna a:
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soddisfate | requisiti applicabill ai prodofti a marchio proprio e del cliente, garantende conformité e affidabilita;

definire e applicare metodolegie di monitoraggio e valutazione della conformita dei risultati alle aspettative dei clienti;
prevenire errori, non conformita e rischi operativi, atiraverso un approccic basato sulla pianificazione ¢ sulla prevenzione;
adottare in modo tempestivo azioni correttive ¢ preventive volte al miglicramento continuo;

migliorare costantemente le prestazioni ambientali, riducendo gli impatti delie proprie attivita;

rispettare tutti i requisiti legislativi e normativi applicabili, a livello nazionale e internazionale;

garantire il rispetto di tutti i parametri di sicurezza alimentare, lungo l'intera filiera produttiva;

tutetare e promuavere i principi etici e di correttezza nei confronti del personale;

prevenire e contrastare qualsiasi forma di discriminazione, molestia o violenza nei luoghi di lavero, in conformitd allAccorde Quadro
europea del 28 aprile 2007 e allAccordo del 21 dicembre 2016.

crears un ambiente di lavoro inclusivo, rispettoso & collaborativo;
promuovere relazieni corrette e frasparenti con clienti, fornitori & partner.

L'Organizzazione opera nella consapevolezza che una pianificazione accurata, documentata e preventiva delle attivita costituisca uno strumente
essenziale per la prevenzione delle non conformita e per il miglioramento continuo delle prestazioni aziendali.

Salute, Sicurezza e Benessere dei Lavoratori

Sapori Veri Srl adotta un approccio preventive alla tutela della salute e sicurezza dei lavoratori e definisce, attua ¢ mantiens attiva la presente politica
attraverso i seguenti cbiettivi:
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mantenere e migliorare continuamente il Sistema di Gestione della Sicurezza, in conformita alle Linee Guida UNI/INAIL;
garantire la piena conformita alle normative nazionali, internazionali e aziendali in materia di salute e sicurezza;
assicurare adeguata formazione e informazione a tutic il personale;

migliorare progressivamente le condizioni di lavoro;

ridurre i rischi per la sicurezza dei lavoratori derivanti dalle attivita aziendail.

Responsabilita della Direzione
La Direzione si assume la responsabilita di:
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approvare, rissaminare e far rispettare le procedure aziendali;
pianificare programmi di formazione continua per il personale;
mettere a disposizione risorse, mezzi e strumenti adeguati per il controllo, la verifica e il migtioramento del sistema di gestione.

Sviluppo Sostenibile e Valore Condiviso
Sapori Veri Srl opera nelia consapevolezza che il successo aziendale dipende dalla soddistfazione e fidelizzazione dei clienti, dalla qualita dei
prodotti, dai volumi di vendita e dai risultati economici conseguiti. | raggiungimento di risultati positivi consente all'azienda di generare valore

condiviso per i lavoratori, i partner e il tesritorio.

In coerenza con la propria missione di produzione di pasticceria di alta qualita, il raggiungimento degli obiettivi preffssati rappresenta per Sapori Veri
Srl uno stimolo costante al miglioramento & una fonte di orgoglio per tutto il personale, parte attiva e protagonisia dei succpssi aziepgali.
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